
PROCESSO DECESSO  RSA POSTO LETTO CONVENZIONATO  - NON CONVENZIONATO - CASA SOGGIORNO RENSPONSABILE RISCHI 
AZIONE MITIGAZIONE RISCHIO

PROCEDURE
RIFERIMENTI PTPCTOSSERVAZIONI

Infermieri di nucleo Procedura in caso di decesso

Medico

Alterazione della concorrenza

Avviso a ditta di pompe funebri a fronte di 

benefici Procedura in caso di decesso

Infermiere /OSS/OSA

Medico

Responsabile Gestione Clienti
Procedura in caso di decesso

Personale di assistenza

accettazione mance in denaro per la 

ricomposizione della salma

Formazione etica sulle previsioni dell'art.4 del codice 

di comportamento

Famigliare/referente

Indirizzamento familiari verso un operatore 

economico con alterazione della concorrenza

Formazione etica sulle previsioni dell'art.4 del codice 

di comportamento

DECESSO

Constatazione del decesso

Ricomposizione salma e 
trasferimento in camera 

Comunicazione ai 
famigliari/referenti

Compilazione della 
documentazione

Individuazione scelta 
Impresa/Agenzia onoranze 

funebri


