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ALTEN- UND PFLEGEHEIM ST. ANNA

Qualitat auf dem Prufstand

Seit rund 10 Jahren ist das Al-
tenheim mit dem Qualitats-
siegel ROA zertifiziert. An ei-
ner kontinuierlichen Verbesserung
wird laufend gearbeitet, gerade jetzt

aber im Besonderen: es steht die alle
3 Jahre fillige Rezertifizierung an.

RQA (Relevante Qualitdtskriterien fiir die
Arbeit mit &lteren, pflegebediirftigen
Menschen) ist ein fiir die Seniorenwohn-
heime Siidtirols von deren Verband ins
Leben gerufenes Qualititssiegel. Die Hei-
me haben sich damit vor Jahren auf einen
gemeinsamen Weg gemacht, um sich zu
modernen Dienstleistungsbetrieben im
Sinne von lernenden Unternehmen zu ent-
wickeln. Hier einige Argumente, die fiir
eine Teilnahme am RQA, mittlerweile in
seiner Version 5.0, sprechen:

Das RQA macht eine ehrliche Selbstbewer-
tung durch die Mitarbeitenden méglich:
Starken werden aufgezeigt und an Schwé-
chen wird gearbeitet.

Mitarbeitende sind gefordert, mitzudenken
und mogliche Lésungsvorschlige zu nen-
nen - sie erhalten damit die Gelegenbheit,
aus der Praxis mitzureden und ihre Verbes-
serungsvorschlige einzubringen - die Re-
flexion wird angeregt.

Durch die Bewertung wird bestehende
Qualitit aufgezeigt. Dadurch kann auch ge-
genseitige Anerkennung gewonnen werden,
es wird erst bewusst und sichtbar gemacht,
was alles im Seniorenwohnheim geleistet
wird.

Die Kommunikation zwischen den Berei-
chen wird verbessert und die Zusammenar-
beit erleichtert. Ganz nebenbei entsteht ein
grofier Lerneffekt. Es ist ein Anstof}, eine
Veridnderung durchzufiihren (sowohl von
unten als auch von oben mitgetragen).
360-Grad-Wirkung des Instrumentes, da
alle Bereiche - von der Verwaltung bis zur
Hauswirtschaft - miteinbezogen werden
und jeder Bereich mitreden kann, Dies gilt
auch fiir alle Berufsbilder.

Die Heimbewohner stehen im Mittelpunkt.
Sie werden im Zertifizierungsprozess mit-
eingebunden und ihre Meinung z&hlt. Fiir
die Angehorigen ist das Siegel eine Garan-
tie fiir hochwertige Betreuung und Pflege.

Die Heimbewohner stehen im Mittelpunkt. Und ihre Meinung zdhlt. Wie hier bei der
Bewohnersichterhebung von letzter Woche, moderiert von Viktoria Schweiggl und

Susanne Platter.

Mitarbeitende sind gefordert, mitzudenken. Wie hier bei einem internen Audit im
August, geleitet von Uschi Brugger und Stefanie Plattner. Als Beobachterin mit dabei
war Direktorin Melanie Gross aus Salurn (ganz links).

Nur die notwendige Dokumentation wird
bewertet und sie ist auf die Situation in Siid-
tirol und die hier geltenden gesetzlichen
Bestimmungen abgestimmt.

Beim externen Audit werden nicht nur Pa-
pier und damit die schriftlichen Vorgaben
tiberpriift. Es zihlt vor allem die gelebte
Situation.

Das externe Audit steht fiir die Traminer
Einrichtung am 28. Jinner 2026 auf dem
Programm.

Tag der Senioren am
Mittwoch, 1. Oktober

Zum Tag der Senioren laden wir Bewoh-
ner und Besucher ab 14.30 Uhr zu Kaffee
und Kuchen ein.

Ab 15 Uhr sorgt der Ménnergesangverein
Girlan fiir musikalische Unterhaltung.

Die Hausgemeinschaft im
Alten- und Pflegeheim St. Anna




