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Als Altershilfe Tschégglberg OBPB fiihren wir in den
Einzugsgemeinden Wohnstrukturen fir alte und/oder
pflegebediirftige Menschen.

Wir bieten nicht ausschlieBlich stationare Dienstleist-
ungen an, sondern entlasten betreuende Angehdrige
auch in teilstationarer Form.

Um vorhandene Bedrfnisse abzudecken, entwickeln
wir neue Betreuungsformen.

Wir sind Dienstleisterinnen. Die Heimbewohnerinnen
sind gleichberechtigte Partnerinnen. Wir respektieren
ihre Winsche und nehmen sie ernst.

Das Wohlbefinden, die Bedlrfnisse und Wirde der
Heimbewohnerinnen bestimmen unser Handeln.

Wir legen Wert auf Offenheit, Transparenz und

Mitbestimmung durch Heimbewohnerinnen,
Angehorige und Ansprechpersonen.
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Tschagglberg

Centro Assistenza

Die Dienstleistungen passen wir den BedUrfnissen der Heimbewohnerinnen an und achten
dabei auf Menschlichkeit, Wertschatzung und Fachlichkeit.

Wir achten auf Qualitat und setzen uns regelmaBig damit auseinander.
Unsere Arbeit ist getragen von Toleranz und Respekt.

Bei der Auswahl der Mitarbeiterinnen legen wir Wert auf Offenheit, Transparenz, soziale, fachliche und
personliche Kompetenz.

Wir setzen unsere Mittel wirtschaftlich ein, achten auf Nachhaltigkeit und handeln umweltbewusst.
Wir schatzen unsere Mitarbeiterinnen und tauschen uns regelmaBig mit ihnen aus.

Unsere Einrichtungen sind fiir die Bevolkerung offen und zugénglich.
Wir pflegen Brauche und Traditionen.

Auf dem Tschégglberg bauen wir an einem sozialen Netz, in dem alte Menschen

mit ihren Bedurfnissen aufgefangen werden. Dafir verbinden wir uns mit
professionellen und freiwilligen Diensten.
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HEIMBEWOHNERINNEN W§

Uns ist bewusst, dass der Heimeintritt das Leben eines Menschen markant verandert.
In vertrauter Atmosphare kdnnen sich Heimbewohnerinnen sicher, geborgen und angenommen fihlen.
Wir sehen die Menschen ganzheitlich mit ihren Bedirfnissen und Wiinschen und legen Wert auf ihre freie Entscheidung.

Wir verstehen jede Bewohnerin als Personlichkeit mit individuellem Lebensweg und eigener Biographie
und wertschatzen ihre Lebenserfahrung.

Wir unterstiitzen die Heimbewohnerinnen in ihrer Sozialkompetenz, férdern und erhalten ihre Gemeinschaftsfahigkeit.
Wir nehmen die Menschen in Beziehung und Sexualitéat, als Manner und Frauen wahr.

Jede Heimbewohnerin hat eine Ansprechperson, die sich um die individuellen Bedirfnisse kiimmert — auch dann,
wenn sich ein Mensch nicht mehr fir sich selbst einsetzen kann.

Wir verstehen Kranksein und Tod als Teil des Lebens und begleiten Menschen in diesem Lebensabschnitt mit
besonderer Verantwortung und unter Einbindung der Angehdrigen.
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MITARBEITERINNEN W§

Die Mitarbeiterinnen identifizieren sich mit den Zielsetzungen der Altershilfe Tschégglberg OBPB und setzen diese um.
Gegenseitiger Respekt, Offenheit, Wertschatzung, Toleranz und Freundlichkeit pragen die Zusammenarbeit.

Die Mitarbeiterinnen aller Dienstbereiche arbeiten in Teams zusammen auf ein gemeinsames Ziel hin.

Die Mitarbeiterinnen sind gefordert, eigeninitiativ, selbstandig und verantwortungsvoll zu arbeiten.

Ein konstruktives Miteinander ist die Grundlage fiir kompetentes und zielorientiertes Handeln.

Die Mitarbeiterinnen unterstitzen die Bewohnerinnen, damit sie ihre Beziehungen
weiterhin pflegen und bestehende Netzwerke weiterhin greifen.

Die Mitarbeiterinnen sind bereit, sich kontinuierlich fortzubilden.

Mt MENSCHEN




\'\

AN G E H O R | G E *  Wir heiBen Angehorige und Bekannte als wichtige

K Partnerinnen willkommen, schatzen und respektieren es,
wenn sie sich einbringen.

*  Wichtige Informationen erleichtern den Arbeitsalltag
und wirken sich positiv auf das Leben der Heimbe-
wohnerinnen aus.

*  Wir unterstitzen die Bestrebungen der Angehérigen,
die bisherigen Beziehungen zu den Heimbewohnerinnen
aufrecht zu erhalten.

*  Die Familie macht innerhalb ihres Kreises eine
Ansprechperson namhaft, die den Kontakt
zur Altershilfe Tschogglberg OBPB halt.
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OFFENTLICHKEIT und Volontariat W§

Altere und pflegebediirftige Menschen sind eine Ressource fur die Gesellschaft. Als Altershilfe Tschogglberg
OBPB wollen wir ihren Anliegen Stimme verleihen, ihre Stellung starken und in der Offentlichkeit
bewusstseinsbildend tatig sein.

Wir setzen uns dafir ein, dass auf sozialpolitischer Ebene Verbesserungen fir pflegebedirftige Menschen
vorangetrieben werden.

Wir informieren transparent Uber Leistungen, Kosten, Mdglichkeiten und Grenzen unserer Einrichtung.

Freiwilligenarbeit wirkt sinnstiftend. Wir tragen Sorge flir das Funktionieren des Volontariats
und schaffen in den Einrichtungen Rahmenbedingungen fiir Freiwillige.

’

In den Einzugsgemeinden regen wir mit gezielten Aktionen zu Freiwilligenarbeit
an und setzen uns mit Partnerinnen fir die Planung und Durchflhrung
entsprechender Projekte ein.
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Offentlicher Betrieb fiir Pflege- und Betreuungsdienste - O.B.P.B

Tschogglberg

Centro Assistenza

Anton-Oberrauch-Str. 1
39010 Molten

Tel. 0471 668054
Fax 0471 667024

info@ahtschoegglberg.it

ah-moelten@pec.it P\

www.ahtschoegglberg.it v
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