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Informazioni personali
Nome(i) / Cognome(i) Bruno Marcato

Indirizzo(i) BOLZANO
Telefono(i) UFFICIO  0471 457763

Fax 0471 457799
E-mail bruno.marcato@aziendasociale.bz.it

Cittadinanza ITALIANA

Data di nascita 15 ottobre 1963

Esperienza professionale

Date Da luglio 2004
Lavoro o posizione ricoperti Direzione Generale di Azienda Servizi Sociali di Bolzano

info presso:  www.aziendasociale.bz.it
Principali attività e responsabilità verifica i risultati di gestione dell´Azienda Servizi Sociali di Bolzano

adotta i provvedimenti per il miglioramento dell´efficienza e della efficacia dei vari servizi aziendali
il loro organico sviluppo
rappresenta l´Azienda nei rapporti con il Consiglio e la Giunta Comunali
redige i programmi di attivitá di ASSB e le linee di indirizzo politico sociali date dal  Consiglio e degli 
obiettivi dalla giunta Comunale
redige lo schema di piano finanziario annuale
redige lo schema del bilancio economico patrimoniale
riferisce sistematicamente all´assessore competente  dati e informazioni

Nome e indirizzo del datore di lavoro ASSB via Roma 100/a Bolzano

Date Dal 14 luglio 2000 al luglio 2004
Lavoro o posizione ricoperti Direzione Generale Associazione La strada der Weg

Principali attività e responsabilità       Responsabilità della gestione complessiva dell’Associazione con poteri di 
rappresentanza

      Responsabile della definizione degli obiettivi e dei programmi associativi
      Responsabile della previsione di budget sui progetti realizzati o da realizzare
      Responsabile del personale, e della nomina di coordinatori dei servizi, una volta 

consultato il c.d.a.
      Responsabile della garanzia della qualità dei servizi e della loro implementazione
      Partecipa a titolo consultivo ai c.d.a. della associazione
      Responsabile della relazione associativa di fine anno e della sua  presentazione ai soci.
      Responsabilitá sulla qualitá
      Responsabile terapeutico Progetto dipendenza
      Responsabile dell´innovazione (avvio Progetto Donna, mediazione penale minorile, 

progetto lavoro, progettazione europea,Progetto doppia diagnosi)

Nome e indirizzo del datore di lavoro ASSB via Visitazione 42 Bolzano

Date Dal  1998  al luglio 2000
Lavoro o posizione ricoperti Direzione/responsabile Progetto Minori Associazione La Strada der Weg

info presso www.lastrada-derweg.org
Principali attività e responsabilità Gestione e progettazione di interventi di prevenzione primaria, secondaria e terziaria con 

servizi di comunità alloggio per minori, comunità diurne, centri giovanili, progetti di 
educativa di strada per adolescenti a rischio, appartamenti per minori ad alta autonomia, 
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in collaborazione con Provincia di Bolzano, Comune di Bolzano,   Comunitá 
Comprensoriale e A.S.S.B.

Nome e indirizzo del datore di lavoro La Sttada der Weg  Onlus – Via Visitazione 42 BOLZANO

Date DAL 1994 AL NOVEMBRE 1998
Datore di Lavoro Provincia autonoma di Bolzano – Ripartizione Servizi Sociali

Lavoro o posizione ricoperti Responsabile comunita’ alloggio per minori 
Comunitá residenziale per adolescenti con problematiche penali e famigliari, costruzione 
di un nuovo modello pedagogico e di accoglienza. 

Date DAL 1991 AL 1994  
Datore di Lavoro servizio sociosanitario – societa´ Lahuen – Comunitá terapeutica

Lavoro o posizione ricoperti co-terapeuta
Principali attività e responsabilità Co-terapeuata durante la terapia di gruppo e di psicoterapeuta in coordinazione alle 

attività del centro al Centro di psicoterapia Lahuen ad Auna di Sopra per soggetti con 
disturbi di tipo psichiatrico e di dipendenza 

Date DAL 1989 - 1991 
Datore di Lavoro Volontario  (18 mesi)  presso zona rurale nel nord Argentina e avvio di azioni volte alla 

costituzione di cooperative di lavoro, sviluppo piccola e media impresa.
Tirocinante presso l'ospedale di emergenza psichiatrica Torquato de Alvear di Buenos 
Aires in Argentina come psicologo clinico in un reparto donne.

Date DAL 1987 - 1989 
Datore di Lavoro La strada Der Weg - Onlus

Lavoro o posizione ricoperti Educatore presso comunità alloggio per minori 
Date Dal 1992 ad oggi

Docente esperto presso vari istituti Provinciale , Nazionali, Privati e Pubblici sui 
seguenti temi: Politiche sociali e organizzazione dei servizi , Metodologia e gestione dei 
gruppi di lavoro, Psicologia generale, Problematiche minorili e legislazione penale, 
Comunità alloggio per adolescenti, Supervisione di tirocini, .Qualità e  sviluppo, Politiche 
sociali e Organizzazione dei servizi, Auto diagnosi e automotivazione / come essere al 
lavoro, Psicologia evolutiva dello sviluppo 0-3 anni

Istruzione e formazione
Principali e riconosciute attivitá 
formative 

Date 2008 - 2009
Corso per direttori generali socio-sanitari – della scuola di Direzione in Sanitá I.Re.F della Lombardia, 
presso l´Universitá Cattolica di Milano, Regione della Lombardia 
2007/2010 
Corso del Formez Pubblica Amminsitrazione per Valutatori CAF (Common Assesment Framework) e CAF 
external feedback -  Napli 
 
2008 
Ciclo biennale di formazione per dirigenti e responsabili di organizzazione – Milano – Scuola APS 
dott.ssa  Manoukian e dott. Orsenigo
2003/2004
Führungskräfteschulung für das Top-management im Sozialbereich-  EURAC – Bozen 
1999- 2001 
Master biennale all’Università di scienza della formazione della Bicocca  “Competenze cliniche in ambito 
formativo ed educativo” con il dott. F.Angelo 
1999
Corso di specializzazione alla Mediazione penale  presso la scuola dei Servizi sociali del Ministero di Grazie 
e Giustizia, organizzato con la Provincia di Trento e Bolzano. Condotta da Therry Bonfanti. 
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1998
Corso di specializzazione presso l’Università di Padova “Psicopatologia dell’adolescente” condotta dal dott. 
Condini 
1997/1998 
Corso di specializzazione biennale in Psicoterapia di gruppo  presso la scuola di specializzazione  C.E.R.P. 
Trento/Milano 
1991/1995 
Formazione in psicoterapia individuale presso la scuola di specializzazione per psicoterapeuti psicoanalisti 
C.E.R.P. Trento/Milano.
1989-1990 
Formazione sull’educazione territoriale per la promozione umana con corsi condotti da associazioni locali e 
internazionali in Argentina.
1989 Laurea in psicologia ad indirizzo applicativo con punti 105/110, con la tesi "Delinquenza minorile in 
Alto Adige" presso l’università degli studi di 
Padova.
1983 Diploma di geometra

Titolo della qualifica rilasciata Psicologi, Psicoterapeuta  iscritto all´Albo degli psicologi della Provincia di Bolzano 
Formazione continua Formazione  continua con corsi indetti dalla Provincia, dalla Regione e da associazioni 

del Privato Sociale (corsi da uno a tre giorni, certificati di frequenza a richiesta):
- su temi sociali (attinenti a nuovi bisogni, a nuovi target e alla metodologia di 

lavoro), su temi sanitari (attinenti a tematiche terapeutiche, cliniche  e sanitarie) 
- su temi collegati alle politiche sociali, alle organizzazioni e alla gestione di servizi 

(Politiche e programmi europei, politica sociale, sussidiarietá, ricerca 
epidemiologica, qualità dei servizi, ecc.) 

- su temi collegati all´organizzazione e alla qualitá

ALTRO
Pubblicazioni/articoli /collaborazione 

a testi 2011 Articolo in - Oggi domani Anziani – federalismo e livelli essenziali  - faderazione Nazionale pensionati 
CISL – n. 2 
2010 Articolo in - la Professione Sociale  - Rivista di studi e analisi e ricerca – n. 39 
2009 Articolo in la Professione Sociale  - Rivista di studi e analisi e ricerca – n. 37
2007 “Contesti educativi per il sociale” - a cura di L.Dozza – Erikson 
2006 Innovazione nel management sociale – Eurac e Franco Angeli 
2005 Pubblicazione sul SOLE 24 ORE sul numero monografico “Enti locali” in 
collaborazione con altri comuni Italiani intervento sulla Qualità dei servizi e contabilità 
analitica 
ASSB Dall´istituzione ad oggi 
2004  Innovatives Sozialmanagement – public Management – Band 1   Eurac, Studien 
Verlag 2005  
2003 
Collaboratore per libro “25 anni, Associazione La Strada - Der Weg”
Collaboratore per la scrittura del testo  Leitlinien der Suchtpolitick in Südtirol – Bozen
2002
Realizzazione con un  gruppo di esperti del libro Streetworks a Bolzano

Formatore  Dal 1992 ricevo incarichi come docente esperto presso vari istituti Provinciali , 
Nazionali, Privati e Pubblici sui seguenti temi: Politiche sociali e organizzazione dei 
servizi , Metodologia e gestione dei gruppi di lavoro, Psicologia generale, Problematiche 
minorili e legislazione penale, Comunità alloggio per adolescenti, Supervisione di tirocini, 
.Qualità e  sviluppo, Auto diagnosi e automotivazione / come essere al lavoro, Psicologia 
evolutiva dello sviluppo 0-3 anni

Comitati /coordinamenti /comitati 
scientifici/incarichi

 Membro di:
Consiglio di amministrazione Associazione della residenze per anziani
Osservatorio sociale del Comune di Bolzano
Coordinamento tossicodipendenze della Provincia di Bolzano
Partecipazione gruppi di lavoro internazionali e Provinciali su temi di welfare, di servizi Sociali e della loro 
implementazione
Presenza in Comitati scientifici su qualitá e tematica sociale.
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Relatore presso significativi recenti 
eventi

2010 – Universitá Cattolica Milano – Esperienze di lavoro socio sanitario 
2010 – Conferenza nazionale sulla Non Autosufficienza – Bologna – Maggioli 
2009 – Intervento sulla famiglia -  rete antiviolenza – Comune di Bolzano
2008 – Conferenza sul tema famiglia – Ass. la  strada der Weg- 
2007 – Qualitá in ASSB - Eurac
2006  Partecipazione alla quarta conferenza Europea della Pubblica amministrazione a 
Tampere (Finnlandia) per presentare su invito del Dipartimento della Pubblica 
amministrazione Italiana – Il bilancio sociale – come Best Practices.

Capacità e competenze 
personali

Madrelingua(e) Precisare madrelingua Italiano

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto

Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

Lingua Tedesco ottimo ottimo ottimo ottimo discreto

Lingua spagnolo ottimo ottimo ottimo ottimo discreto

Lingua inglese discreto ottimo discreto discreto buono
(*) Quadro     comune     europeo     di     riferimento     per     le     lingue  

Capacità e competenze sociali Capacità acquisite in tutto il mio percorso professionale che da un iniziale diretto contatto 
con utenza  (adolescenti clochard, stranieri, malati psichici, vittime di violenza, 
tossicodipendenti) , con rapporti diretti e duali ma anche e sopratutto in una dimensione 
gruppale.  sono arrivato sempre più a gestire gruppi di professionisti e gruppi di lavoro 
per la costruzione /gestione di organizzazioni di carattere sociale, sanitario, culturale

Capacità e competenze 
organizzative capacita’ acquisite durante tutto il mio percorso formativo che mi ha visto protagonista in 

tutta una serie di nuove progettazioni sociali e organizzative (nuovi modelli di strutture 
socio-sanitarie e pedagogiche), innovazione dei servizi sociali nella provincia

Capacità e competenze tecniche

Capacità e competenze 
informatiche

Sistema operativo Windows,
MICROSOFT OFFICE : Word, Excel, Power Point, Publisher, Outlook express, ed altri 
attinenti al lavoro eseguito – Open Office 3 - 
Utilizzo di Qtec e agenda elettronica e Lotus notus.

Patente A,B,CE

Ulteriori informazioni Inserire qui ogni altra informazione utile, ad esempio persone di riferimento, referenze, ecc. (facoltativo, 
v. istruzioni)

Allegati Enumerare gli allegati al CV. (facoltativo, v. istruzioni)

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali". (facoltativo, v. istruzioni)

Firma
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